
Privilige information V-Kool 2024

PART B
客⼾端操作教學  -  預約系統 
● 預約流程簡介 

● 預約流程操作

● 核銷、施⼯與售後

● 客服聯繫流程

● 常⾒問題
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預約流程 Reservation & System 

teslamotor.com.tw/vkool-film/

http://teslamotor.com.tw/vkool-film/


線上預約 & 付款 
客⼾線上直接預約付款，

系統即時顯⽰所有可預約地點與時段，

預約完成系統⾃動發送QR Code Ticket。

隔熱紙完⼯交⾞

所有項⽬皆按照V-KOOL標準施⼯程序，完成施⼯後 

隔熱紙調整、商品保固卡與售後服務不中斷。

QR Code Ticket 核銷 
施⼯當⽇，現場確認預約客⼾資訊、施⼯產品

經銷商使⽤App 掃描即可核銷票券 

後台即時更新客⼾訂單狀態。
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預約流程 Reservation & System 



線上預約 & 付款
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預約流程 Reservation & System 

客⼾⾃⾏操作

選 施⼯⾞型 選 施⼯地點 選 ⽇期時間

填 聯絡資訊

免登入，免註冊 
填寫姓名/email/電話 即可預約！

預約完成

系統⾃動觸發

發送 預約確認 Email 

 + QR Code Ticket 
+ ⾏事曆提醒連結

發送 預約提醒 SMS Pre-call 預約提醒

經銷商 / V-KOOL官⽅客服

0800專線/LINE@ 真⼈客服

施⼯前

預約後

選 隔熱紙組合

線上付款  *全額 

預約⾴⾯入⼝

V-Kool 官⽅客服專線：0800 087 888 

線上LINE@客服：https://line.me/R/ti/p/%40sdv6630s 

服務時間：週⼀⾄週⽇ 08:30 ~ 17:00
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預約流程 Reservation & System 

開始預約
歡迎⾴⾯

歡迎⾴⾯ 

預約⾴⾯
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預約流程 Reservation & System 

套裝產品資訊
預約⾴⾯

預約⾴⾯  

立即預約 

開始預約



預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 1  選擇⾞型

選擇欲安裝隔熱紙⾞型 

⚠  注意：同款隔熱紙組合各⾞型價格

有所差異，請依施⼯⾞型選擇。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 2  選擇隔熱紙組合

選擇欲安裝隔熱紙組合  

⚠  注意：同款隔熱紙組合各⾞型價格

有所差異，請依需求選擇套裝。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 2  選擇隔熱紙組合

點擊“閱讀更多”

選擇欲安裝隔熱紙組合。可查看商品特

⾊與可選搭配的隔熱紙型號。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 3  選擇施⼯地點

選擇欲安裝隔熱紙的地點 

直接點選或由上⽅搜尋列輸入縣市快速搜尋。 

所有施⼯地點皆為V-KOOL授權經銷商。 

資訊欄位顯⽰經銷商地址與電話資訊。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 4  選擇預約時段

選擇施⼯時段 

⾦⾊底⾊為可選擇⽇期時段。 

預設顯⽰當週該經銷商可預約時段。 

注意： 

1.當⽇以未來48⼩時後為有效預約。

2.施⼯時長為4⼩時。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 4  選擇預約時段 - 挑選⽇期

如果沒有顯⽰⽅便前往的⽇期 

1.點擊上⽅⽇期：

可以快速跳轉⾄希望預約⽇期。  

2.點擊下⼀週：

可以依序查看下週可預約⽇期。  

3.重選施⼯地點：

若該經商時段全滿，請點選“施⼯地點”選擇其

他地點。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 5  填寫預約資訊

填寫預約資訊 

確認預約資訊&同意使⽤條款 

確認後按下 

填寫預約⼈聯絡資訊：  

⚠  姓名 / email / 電話   為必填欄位。 

⚠  注意：RN訂單號碼為必填欄位。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 5  填寫預約資訊 - 租賃單位

填寫預約資訊 

確認預約資訊&同意使⽤條款 

確認後按下 

填寫預約⼈聯絡資訊：  

⚠  姓名 / email / 電話   為必填欄位。 

⚠  注意：RN訂單號碼為必填欄位。 

⚠  注意：租賃⽅聯絡資訊為必填欄位。
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 6  預約付款

確認⾦額後後 

    按下 
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預約流程 Reservation & System 

預約施⼯
STEP 6  預約付款

線上付款 

本預約系統僅⽀援信⽤卡線上付

款，其他付款⽅式將陸續更新。 

跳轉⾄藍新⾦流付款⾴⾯，輸入信

⽤卡卡號與付款驗證碼(⼿機)。 

付款成功後將⾃動跳轉⾄預約成功

⾴⾯。 
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預約流程 Reservation & System 

預約完成！
Done

完成預約後會收到以下資訊： 

1.預約系統 email 通知

預約通知信，內含詳細預約資訊。 

2. QR Code Ticket
以PDF附件於預約通知信中。 

3.⾦流系統 email 通知:

蘭新⾦流通知信，內含消費明細與電⼦發票。

V-KOOL 尊榮獨選組合
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預約流程 Reservation & System 

QR Code Ticket 

報到 確認 ⾞況 / 施⼯產品套裝 完⼯交⾞核銷 QR Code票券

視同付款憑證

QR Code票券樣張
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預約流程 Reservation & System 

隔熱紙完⼯交⾞

完⼯交⾞

完⼯提醒

● 氣泡消散時間 & 禁⽌開窗

● 問題反應 & 回廠調整

● 提供隔熱紙保固卡

官⽅保固查詢系統

比照V-KOOL官⽅服務，QR Code保固註冊登錄 

LINE@綁定登入，可查詢所有施⼯資訊。

常⾒問題⾴⾯

V-Kool 官⽅客服專線：0800 087 888 

線上LINE@客服：https://line.me/R/ti/p/

%40sdv6630s 

服務時間：週⼀⾄週⽇ 08:30 ~ 17:00
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常⾒問題 Frequency Ask Question

取消政策 

因施⼯作流程準備，隔熱紙需預約備料

與預先裁切作業，施⼯⽇前3⽇內不得取

消預約。 

於施⼯⽇前3⽇內取消預約將酌收付款總

⾦額30%⾏政流程服務費，如需取消預

約請聯繫V-KOOL官⽅客服為您服務。

取消流程 

聯繫官⽅客服 

取消預約 

收到取消預約通知信 

信⽤卡線上刷退 

完成取消

退款作業 

當您收到預約取消成功通知信後，

系統將⾃動進⾏刷退與電⼦發票作

業程序。 

取消退款作業時間依藍新⾦流平台

與信⽤卡收款銀⾏為準，退款作業

完成時間約3~5週。
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常⾒問題 Frequency Ask Question

更改預約 
無法⾃⾏更改預約。 

需洽V-Kool 官⽅客服⼈員，0800專

線或官⽅LIN@。 

可調整施⼯地點、⽇期、時間。 

取消預約 

無法⾃⾏取消預約。 

需洽V-Kool 官⽅客服⼈員， 0800

專線或官⽅LIN@。 

所有退款作業需3~5週完成。

更換⽅案 

無法⾃⾏更換預約。 

需洽V-Kool 官⽅客服⼈員， 0800

專線或官⽅LIN@。 

無論升級或降級⽅案(或更換⾞

型)，需先取消後重新預約。
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聯繫窗⼝ Project Contact 

V-Kool 官⽅客服 

客服專線：0800 087 888  

線上LINE@客服：https://line.me/R/ti/p/

%40sdv6630s  

服務時間：週⼀⾄週⽇ 08:30 ~ 17:00 

預約問題

● 更改客⼾資訊

● 更改預約時間、地點

● 預約付款問題




